SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL

ANEXO II

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

A qualidade dos servicos prestados sera medida por meio dos indicadores estabelecidos abaixo.

Além da glosa, podera ser aplicada multa compensatéria de forma proporcional a obrigagao
inadimplida, conforme sans&o descrita no Termo de Referéncia e Contrato.

A recorréncia de motivos que levaram a aplicagéo de glosas podera se configurar inexecugao do
objeto do contrato, situacao sujeita a sangdes administrativas.

O resultado da apuragao da pontuagao e respectivo percentual da glosa, serdo comunicados pelo
fiscal do contrato, por meio de notificagdo formal, a entdo contratada, que tera prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a partir do recebimento da comunicacao, para contestar.

A cada glosa, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

N° do Ocorréncias Pontos
Indicador
01 N3io 0,5

atendimento do telefone
fornecido pela Contratada
para os contatos e registro
das ocorréncias

02 Cobranga 0,2
por ligacdes nao
efetuadas, em duplicidade
ou por servigos nao
prestados (ocorréncia por
ligacdo tarifada na fatura)

03 Cobrancga 1,0
fora do prazo estabelecido
na regulamentagao
pertinente

04 Cobranga 0,3
de valores em desacordo
com 0 Contrato
(ocorréncia por ligagdo
tarifada na fatura)




05

Atraso na
ativacdo dos servigos, nas
alteracoes de
caracteristicas técnicas ou
nas alteracoes de
endereco, para cada dia
corrido de atraso

0,5

06

Atraso na
prestacdo de informagdes
e esclarecimentos
solicitados pela
Contratante, para cada 24
horas de atraso

0,5

07

Interrupgado
da prestacdo dos servigos
(para cada hora totalizada
pela soma de
interrupcoes), sem
comunicacdo prévia e
acordada com a
Contratante

0,5

08

Deixar de
promover 0
reparo/restabelecimento
dos servicos em caso de
inoperancia ou
indisponibilidade dos
acessos No prazo maximo
de 04 (quatro) horas

1,0

09

Quebra do
sigilo telematico sem o
devido processo legal

3,0

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

FAIXA

Fator de
Qualidade

Pagamento
Contrato

(%)
Valor

01

0,0-5,0

100%

02

5,1 —
15,0

95%

03

Acima

de 15,0

90%




Periodo da Avaliacao: / / a / /

eil Documento assinado eletronicamente por ALAN DE SOUZA SUEDDE, Agente Administrativo(a),
ﬂimm; inl’ em 25/08/2025, as 10:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
eletronica Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Referéncia: Processo n° 08255.003396/2024-42 SEI n°® 142262448
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